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Luppmenstrasse 1, 8320 Fehraltorf

Tel. 044 956 12 12
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1 Login portale web

1.1 URL

Puo trovare il login per il portale web al seguente URL: https://sina.esti.ch

1.2 Richiesta di un nuovo accesso per il portale web

DE FR Richiami I'URL sopra indicato (punto 1.1).

Ispettorato federale degli impianti a

corrente forte ESTI

Selezioni il link
«Richiesta di accesso al portale web dei
gestori di rete».

dimenticato la parola d'accesso?

1@58550 al portale web dei gestori di rete . .
M Il link seguente si apre.

S EE——— —_—

DE FR
Ispettorato federale degli impianti a corrente forte ESTI Coml?lll _II modulo di reg_IStraZ|one e |-0 invil
tramite il pulsante «Inviare messaggio».

richiesta di accesso al portale web dei gestori di rete

nome dell'azienda * Nota bene:
v Se non desidera ricevere notifiche via e-mail
persona di contatto * in caso di cambiamenti dello stato della
nomefcognome pratica in questione, spunti la «casella» O
numero di telefono della persona di contatto * nel mOdUIO‘
Consiglio:

indirizzo e-mail della persona di contatto *

La comunicazione nel

webtool con I'addetta ESTI puo avvenire
anche direttamente tramite il web, senza
notifica via e-mail.

Una notifica via e-mail € opportuna quando
si utilizza il webtool solo raramente o si
desidera essere avvertiti di un
cambiamento.

ripetere I'indirizzo di posta elettronica *

desidero ricevere una notifica via e-mil dopo una modifica nel dossier

[ non desidero ricevere una notifica via e-mail dopo una modifica dello stato della
pratica

messaggio

inserire il codice di sicurezza *

ricarica nuova immagine

inviare messaggio

allogin



https://sina.esti.ch/

L'ESTI riceve la sua richiesta e apre il suo login.

Il suo nome utente ¢ il suo indirizzo e-mail aziendale. Non appena il suo login e configurato, riceve dall'ESTI una

conferma per e-mail.

1.3 Primaiscrizione e parola d'accesso dimenticata

DE FR

Ispettorato federale degli impianti a

corrente forte ESTI

richiesta di accesso al portale web dei gestori di rete

dimenticato la parcla d'accesso?

DE FR

Ispettorato federale degli impianti a

corrente forte ESTI

dimenticato la parola d'accesso?

inserire il nome utente

indirizzo e-mail / nome utente

al login

richiedere una nuova parola d'accesso

2 Navigazione

Immetta I'URL https://sina.esti.ch

Se si iscrive per la prima volta, deve creare
la sua parola d'accesso personale.

Per farlo selezioni «Dimenticato la parola
d'accesso?»

Nota bene:

«Dimenticato la parola d'accesso?» si puo
azionare ripetutamente. Il nome utente
resta sempre lo stesso.

Il nome utente & l'indirizzo e-mail e cio
viene verificato.

Riceve per e-mail un link con cui pud creare
la sua parola d'accesso personale.

1. Lista dossier:
Mostra una panoramica di tutti i
dossier esistenti.

2. Dossier attivo:
Cliccandovi sopra torna sempre al
dossier che ha selezionato


https://sina.esti.ch/

Canfédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun suizra Funzione per trasferire i dossier
nell'importazione di massa.

U Schweizerische Eidgenossenschaft Ispettorato federale degli impianti a corrente forte ESTI 3. Importazione di massa:

s Einfamilienhaus, Teststrasse 2, 8000 Zu

Einfamilienhaus RaSi eliminazione difetti Art 39 - Ersatzvom. durch ESTI | 15, lisla di tui i dossier (Istruzioni importazione di massa)
» lista di tutti i dossier z .
| Sossieratve dossier status 4. Visualizzazione multipla Gestore

i 3 RaSi eliminazione difetti At .39 Ersatzvorn. durch ESTI | di rete: (Opzione)

s ! : Azionandolo puo passare agli
Rapporto di Sicurezza ok |~ sospendere la procedura contemplare la communicazio . . i .
EWESTI stabilimenti da lei gestiti.
=a
o oggetio proprietario passo 5. |mpOStaZi0ni personali:
Apra le sue impostazioni personali,

Logout Q dove p. es. pud modificare la sua

parola d'accesso.

6. Logout:
Uscita dal portale web

3 Consultazione dossier (dossier esistenti)

c 5"“;‘9‘29““"'9 Eidgenossenschaft Ispettorato federale degli impianti a corrente forte ESTI Dopo il Iogin vengono visualizzati i suoi
Confédération suisse
Confederazione Svizzera dossier esistenti al momento.

Contederaziun svizra

— * lista di tutti i dossier Cliccando su un_dossier accede ai dettagli
Einfamilienhaus del caso W corrispondente.

> lista di tutti i dossier )
- dossier attivo Nota bene:
» importazione di massa . . . \ oy
’ Voglia notare che il filtro ¥ ¢ gia

impostato sulla «Persona di contatto»
- registrata e su «Dossier scaduti».

o
o
o

status - persona di contatto gestore di rete ~

CONSIGLIO:
Cliccando su ¥ apre il filtro e puo

numero del tipo di oggetto i CAP . . L. .

dossier : Via . Lessl® selezionare i criteri.
E possibile selezionare piu di un criterio
per il filtro.

(¥ —Criterio piu ¥ —Criterio piu ¥ -
Criterio ecc.)

Voglia notare lo stato del dossier in questione e se lo stato del dossier & scaduto o meno.

Schweizerische Eidgenossenschaft Ispettorato federale degli impianti a corrente forte ESTI
Confedération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaiun svirs Per vedere I'andamento del dossier apra il
registro «Passo».

Einfamilienhaus, Teststrasse 2, 8000 Zirich

ETETIEELS RasSi eliminazione difetti Art .39 - Ersatzvom. durch ESTI | 15, lista di tutti i dossier

> lista di tuttii dossier
- dossier attivo dossier status

» importazione di massa
RasSi eliminazione difetti Art .39 Ersatzvorn. durch ESTI |

Rapporio di Sicurezza ok | sospendere la procedura contemplare la communicazione

oggetto proprietario



4 Registrazione di un nuovo dossier (nuova assegnazione)

Confédération suisse

0 Schweizerische Eidgenossenschaft Ispettorato federale degli impianti a corrente forte ESTI

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

? lista di tutti i dossier
Einfamilienhaus

> lista di tutti i dossier
- dossier attivo
> importazione di massa

nuovo dossier =
f

oy
RaS8i eliminazione difetti Art 39

RaSi controllo di collaudo Art. 35

RaSi controllo periodico Art. 36
RaSi controllo finale Art.35

Ciin pETSOTa diContatio

EW ESTI Test (DE) (305966)
Monica Keller

numero del tipo di oggetto

dossier & =

Tipi di dossier disponibili (generi di procedimento):

gestore di rete -

Via

Nel portale web selezioni tramite il
pulsante «Nuovo dossier» il tipo di dossier
desiderato.

m Nota bene:

Il tipo di dossier (genere di procedimento)
non puo piu essere modificato in seguito.

Localita & tip

RaSi EW Eliminazione difetti (art.39 OIBT)

Solo controlli saltuari dei GR e rapporti sui difetti
secondo OIBT 39

RaSi EW Controllo di collaudo (art.35.3 OIBT)

Tutti i generi di impianti con periodicita di 1, 3, 5, 10 anni
e tutti gli impianti fotovoltaici

RaSi EW Controllo periodico (art.36 OIBT)

Tutti i controlli periodici indipendenti

RaSi EW Controllo finale (art.35.1 OIBT)

Solo generi di impianti con periodicita di 20 anni

U Inqrticants ecersie. degh s & comernns fore [ 5T1

& oggetto nuovo
i ot 2,35

i ook 4 0§

Compili le informazioni nel registro
«Oggetto» e selezioni assolutamente
«Salvare».




petioeats bectersie gl ampiars & corrers forse E5T)

& oggetto nuovo

B o 8 o S0, 26 -y ev0eet bl 3 1N S

Ispettorato federale degli impianti a corrente forte ESTI

Einfa, GGGG 1, 8618 Oetwil am See w 523777

RaSi controllo di collaudo Art. 35 - Neu erdffnet 0. lista di tutli i dossier

3> lista di tutfi i dossier

Die Anderungen vaurden gespeichert

> importazione di massa

dossier non & stato ancora consegnato allESTI

proprietario non comettamente riportato 9

ameno un documento nguardante all'oggetto deve essere caricato 9

dossier status

RaSi controllo di collaudo Art. 35 Neu erifinet

contemplare la communicazione:

oggetto proprietario

aggiungere lindirizzo del proprietario ]l

fipolgenere Nome Via

Successivamente aggiunga al dossier
almeno un documento dell'oggetto.

Consiglio:

Puo trattarsi dei suoi solleciti, di un
rapporto di ispezione per I'eliminazione di
difetti, ecc.

Compili le informazioni nel registro
«Proprietario». Selezioni il pulsante
«Aggiungere l'indirizzo del proprietario»
per registrare un proprietario.

Se esistono pill proprietari, si puo ripetere
I'operazione.

Se l'indirizzo del proprietario si trova gia
nell'indirizzario, lo si puo richiamare con il
pulsante destro del mouse.



Documentazione Portale web ESTI Gestori di rete

aggiungere l'indirizzo del proprietario

Titola | Her

Mome =

Mome

Zeile 1

Zeile 2

Via™

CAP Localita *
paese * | CH-Schweiz

Lingua * Deutsch

Humero telefono 1
Matelicercapersona
Numero fax

e-mail

Pt et s et e gt e o €471

?Einl . __ I ITENE .
O S -

kw4 s canasgnals SETSTI

Ispettorato federale degli impianti a correte forte ESTI

Registri il proprietario e selezioni
«Salvare».

Registri separatamente Signor e Signora.

Con 0 si possono modificare o
completare i dati registrati.

Con @ ha la possibilita di registrare
indirizzi di corrispondenza o fatturazione

diversi.

Consiglio:

« Nel caso di una comunione ereditaria ogni

erede e un proprietario. Un proprietario
puo avere un indirizzo diverso per la
corrispondenza come pure per la
fatturazione. (Per esempio un tutore che
riceve la lettera). Se si indica solo il
proprietario, I'indirizzo di corrispondenza
corrisponde all'indirizzo di fatturazione del
proprietario.
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4.1 Rifiuto dossier

0 - ’ et eiesaie dogh srgaars 8 comenis fore £51)

Lagnar

Einfa, GGGG 1, 8618 Oetwil am See «
¥ i =
P L T—————
A R contvio & colads A Y5 b, o
ey EST Tl (D) Crbinta
..... m cortarpiae s cmmacanne

elimina il dossier

vuaoi veramente cancellare questo
dossier?

elimina il dossier Abbrechen

5 Trattamento dossier

5.1 Modifica dossier / modifica stato

Quando ha registrato tutte le informazioni
del dossier, lo trasmetta tramite il
pulsante «Trasmettere il dossier all'ESTI».

Consiglio:

Le barre blu in alto servono da
promemoria. Le indicano i dati da
introdurre obbligatoriamente nel processo
di una nuova registrazione. Gli asterischi a
fianco dei testi le indicano i campi
obbligatori.

Consiglio:

Le informazioni nei registri «Oggetto» e
«Proprietario» possono essere modificate
soltanto se il dossier non ¢ stato ancora
trasmesso all'ESTI.

Successivamente questi campi sono
bloccati. Le mutazioni devono essere
notificate mediante «Contemplare la
comunicazione».

Per rifiutare un nuovo dossier registrato,
che non é stato ancora trasmesso all'ESTI,
selezioni nell'Infobox blu il link «Elimina il
dossier».

Confermi il messaggio.



fapetioato feerle degl fmpiant a comente forte £5T1 Per trattare un dossier, lo selezioni nella
lista dei dossier.

Einfamilienhaus, Teststrasse 3, 8000 Zlrich

RaSi conirollo di collaudo Art. 35 - Ersatzvom. durch ESTI | lista di futfi | dossier

» lista di tutti i dossier

In un dossier aperto ha a disposizione le 3
- dossier attivo dossier status . . .
e d s azioni seguenti.

RaSi controllo di collaude Art. 35 Ersatzvom. durch ESTII

Rapporto di Sicurezza ok | sospendere la procsdura || contemplare |a communicazions

oggetfo | proprictaric  passe

numero del dossier | W-509781
Spiegazioni:
Azioni che possono essere sempre eseguite in un dossier aperto:

e Rapporto di Sicurezza OK:
Ha ricevuto tutti i rapporti di sicurezza richiesti e lo conferma con Rapporto di Sicurezza OK.
Successivamente I'ESTI chiude il caso.

e Sospendere la procedura:
Lei sospende la procedura per questo dossier, senza aver ricevuto il rapporto di sicurezza.
Successivamente I'ESTI chiude il caso. (Esempi: proprietario deceduto, oggetto venduto, cambio di proprieta,
arrivo di un avviso di installazione, oggetto senza corrente, demolizione, smontaggio)

e Contemplare la comunicazione:
Lei desidera registrare una nuova comunicazione o corrispondenza per questo dossier.
Si tratta di: appunti telefonici, colloqui, lettere, notifiche, informazioni, chiusure parziali.

e Intensificazione OK:
Il GR deve procedere a una «Escalation», in modo che I'ESTI possa avviare il passo seguente (status).

¢ Modifica dati
Un caso trasmesso all'ESTI puo essere modificato ancora solo dall'addetta ESTI.

Nota bene:
documenti oggetto E possibile allegare documenti all'ultimo
passo eseguito in un dossier (p. es. una e-
+ aggiungere documento mail o un RaSi inoltrato).




5.2 Escalation del caso

rossenschaft

c :: e zerisc

Ispettorato federale degli impianti a corrents forte ESTI

> lista di tutti | dossier
- dossier attivo
> importazione di massa

dossier

RasSi eliminazione difetti Art .39

oggetio | proprietario  passo

status

EW (Term. Ersatzvom.)

Rapporto di Sicurezza ok | intensificazione ok | sospendere la procedura | contemplare la communicazione

numero del dossier

tipo di oggetto *

5.3 Contemplazione di una comunicazione

U - - Inpretionsts fedensie Sogh st o comenls Rore E5T1

Einfamilienhaus, Teststrasse 1, 8000 Zurich

RasSi eliminazione difetli Art .39 - EW (Term. Ersatzvom.) 12, lista di tutii | dossier

m & lista di tut i dossier
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0 :w"-;;‘: ische Eidgenossenschaft Ispettorato federale degli impianti a corrente forte ESTI
caniederation su

Confadararions Suizzera

Canfederaziun sviera

s0a781
Einfamiienhaus

> lista di tutti | dossier
- dossier attivo
> importazione di massa

dossier status
RaSi controllo di collaudo Arl. 35

oggeto | propriefario  passo

numero del dossier
tpodioggetto®  Einfamiienhaus

Via® | Testswasse

Ersatzvom. durch ESTI |

Einfamilienhaus, Teststrasse 3, 8000 Zirich

RaSi controllo di collaudo Art. 35 - Ersatzvom. durch ESTI | 15, lista di futf i dossier

Rapporto di Sicurezzaok | sospendere la procedura contemplare la communicazione

Se un dossier ha raggiunto la data di
scadenza di un passo (p. es. invio di un
sollecito), tramite il pulsante
«Intensificazione OK» puo trasmettere il
caso all'ESTI, in modo da procedere al
passo successivo del processo.
Successivamente I'ESTI manda avanti la
procedura.

Nota bene:

Il pulsante «Intensificazione OK» &
disponibile soltanto per i «dossier
scaduti».

Puo registrare in qualsiasi momento in un
dossier aperto nuovi passi di
comunicazioni.

A tal fine apra un dossier selezionandolo
dalla lista dei dossier.

Selezioni il pulsante «Contemplare la
comunicazione».
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contemplare la communicazione

Appunti *

gt fecerale g empianti o cofrerds foris E5T1

1} Einfamilienhaus, Teststrasse 3, 8000 Zirich v oo

P contte o collueio At 1. Ersam, duech K] 1, W | o
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el e e
Vs Ve ek fesimae TN ISIASANIA SS00T1A000 Contecrun 5061721 o
BENE Machrug ekl Mot iker
ORI TiackTrace Code Morakvie  TeadTim Cote BAITITNISOR u
OTOSIIE  Staham O x-St Morica Maer
BTSN Versand Skatamonge Morcakele e Satwege
Virsans Swatarcege - Peter Tetkern BIORINE OISR B SONTAN0ConmPn 310521 o
B0 TisckdTiace Cose Morsakile  TechATiscs Cote szt
e Morica ater
MO Volmcungresrigung T ]
ok bt - et Teskern MM0IE  ITUNIALANES NLSBTISLO000 ConlsclPlan SXIUON.1 it
W Fechvung st Morica Kader
ORI ik Tiace Cose [FERRE e —— sre00eTTE
WO s W Tan Ermavam Morica Keter ]
BTN Teemsesng nvatrvomatres e e L
e Ersatzrraten - et Tt BTN IAANL LT IELEIO00 Contat s SHRL |
BOPIIE sk Trece Cote orcadoe  TichdTie Cote Y

Grazie mille per la sua attenzione!

o

s

C

o

-

Il/la suo/a addetto/a ESTI sara lieto/a di rispondere alle sue domande.

Ispettorato federale degli impianti a correte forte ESTI

Registri la comunicazione desiderata e
selezioni «Inviare».

Puo sempre aggiungere un allegato
all'ultimo passo registrato. A tal fine
selezioni «Aggiungere allegato» e alleghi
un documento a questo passo.
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